
Cambio
de plan

Centro de ayuda

1 Ingresa al portal
Mi Pley.
Abre tu navegador web 
y dirígete a la página de 
inicio de sesión del portal 
mi.pley.com.ve 

Inicia sesión con tu cédula
y contraseña

Selecciona tu
contrato

Verás una lista de todos tus
contratos, selecciona uno.

Haz click en Continuar

3 Ve a al opción
cambia tu plan

En el dashboard de tu
cuenta a la derecha en 
la sección Autogestión
selecciona cambia tu plan

En tu próximo ciclo de facturación verás reflejado el cargo prorrateado 
correspondiente a este cambio, junto con el monto del nuevo mes.

¡Tu plan ha cambiado exitosamente!

pley.com.ve
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4 Selecciona tu 
nuevo plan

Verás tu plan actual seleccionado
a la izquierda, puedes seleccionar
entre los 2 planes restantes

5 Acepta el 
cambio de plan

Revisa las características de
tu nuevo plan.

Haz click en Confirmar


